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MANUEL “MANAGE MY CREDIT” 
 

Comment puis-je demander le paiement d’une tranche de 
construction? 
 
Cliquez sur le bouton « Demande de tranche » à partir de la page d’accueil pour le crédit pour 
lequel vous souhaitez demander une tranche ou à partir du détail du crédit. 
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Le graphique indique le montant disponible pour le prélèvement. Plus bas se trouve le numéro de 
compte sur lequel la tranche sera payée, ainsi que le montant minimum à prélever. 

 

Cliquez sur « Type » pour pouvoir choisir le type de document dans la liste. Cliquez sur « But de la 
tranche » pour sélectionner dans la liste l’objectif des travaux pour lequel cette tranche est 
demandée. Attention, l’objectif doit être en adéquation avec le plan de tranche créé lors de la 
demande de prêt. 

Indiquez le montant. Si le montant est trop petit pour atteindre le montant minimum exigé, des 
sous-demandes supplémentaires peuvent être ajoutées en cliquant sur le bouton « Tranche 
supplémentaire ».  
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Indiquez, si besoin, le numéro de facture ou le numéro de référence.  

Un document doit être téléchargé pour chaque sous-demande. Vous pouvez les télécharger depuis 
votre appareil où vous pouvez prendre une photo du document. 

Cliquez sur "Suivant" pour passer à la page suivante. Vous pouvez y télécharger des documents 
supplémentaires si vous le souhaitez. 

 

Cliquez sur "Suivant" pour accéder à l'aperçu de votre demande de tranche. Vérifiez bien les 
données. Si vous souhaitez modifier quelque chose, vous pouvez revenir à la page en question à 
l'aide du bouton "Précédent". Est-ce que tout est correct ? Cliquez ensuite sur le bouton "Envoyer" 
pour soumettre votre demande de tranche. 
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Vous recevrez une pop-up de confirmation. Un aperçu est automatiquement téléchargé dans votre 
navigateur. 
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